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CIC leva o poder publico a
comunidades carentes

O Centro de Integracao da Cidadania (CIC) é um programa que o Governo de Sao Paulo vem
desenvolvendo com a finalidade de tornar acessiveis para a populacao de baixa renda os

servicos publicos e beneficios sociais a que todo cidadao tem direito.

0 CIC comecou a ser idealizado
em 1994, como parte do plano de
governo da gestdo Mario Covas.
Desenvolvido por juristas e desembar-
gadores, seu projeto baseava-se na
proposta de levar os servicos do Poder
Judicidrio as populacdes carentes.
Por essa razdo, previa a instalacdo de
unidades em dreas periféricas da
Regido Metropolitana de Sao Paulo.

No transcorrer dos trabalhos de
planejamento, a proposta inicial evo-
luiu para uma forma de atendimento
bem mais ampla, passando a englobar
também servicos como emissdo de
documentos, orientacio e assisténcia
social e cadastramento de trabalha-
dores em busca de emprego.

Coordenado pela Secretaria da
Justica e Defesa da Cidadania, o CIC
tornou-se, assim, um programa que
envolve vérios outros parceiros, além
do Tribunal de Justica do Estado, do
Ministério Puablico Estadual e do
Ministério da Justica. Dele partici-
pam as secretarias da Casa Civil, da
Assisténcia e Desenvolvimento Social,
do Emprego e Relagdes do Trabalho,
da Seguranca Piblica e do Esporte e
Lazer e drgaos da administracao
estadual, como a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU).

Servicos integrados

O primeiro CIC foi inaugurado na
zona leste da capital, em setembro de
1996, com a proposta de integrar
diversos servicos da administracao
publica estadual em um s6 lugar. Hoje
ja sdo cinco unidades, diretamente
vinculadas ao gabinete do secretdrio
estadual da Justica e Defesa da
Cidadania. Nelas, as pessoas da comu-
nidade recebem assisténcia juridica
e social, com atendimento personali-
zado e gratuito, em postos de servi-
cos de entidades como Procon,
Juizado Especial Civel (JEC),
Programa de Auxilio ao Trabalhador
(PAT), CDHU, Policia Militar e
Ministério Publico Estadual
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Situado na periferia do bairro do
Jacana (no alto), o CIC Norte tem um
posto do programa Acessa Sao Paulo,
que coloca microcomputadores a
disposicao da comunidade local.

"Nossa proposta de trabalho é
oferecer servicos integrados. Ao con-
versar conosco sobre seus problemas
e necessidades, o cidadao que procu-
ra uma das unidades do CIC por
causa, por exemplo, de brigas familia-
res, pode estar precisando de docu-
mentos, de emprego, de assisténcia
social ou juridica. Essa é a grande
diferenca do nosso trabalho em rela-
cdo a de outros servicos”, explica a
coordenadora-geral do CIC, Tatiana
Bello Djrdjrjan.

Boas noticias

Nas quatro unidades da capital
foram atendidos 511.159 cidadaos em
2002, cifra que se torna ainda mais
expressiva se comparada as 170.893
pessoas atendidas no ano anterior. Os
servicos mais procurados foram os da

—

 Cidadaos a procura

d de emprego sao
atendidos no posto do
Programa de Auxilio
ao Trabalhador

(PAT), no CIC Oeste

CDHU  (49.225 pessoas), da
Secretaria do Trabalho (44.417 pes-
soas), do programa Acessa Sao Paulo
(43.516 pessoas) e da promotoria do
Ministério Puablico (30.413 pessoas).

Além do atendimento nas unida-
des, no ano passado, 50.020 pessoas
receberam assisténcia do CIC, em 20
jornadas itinerantes realizadas na
regido da Grande Sdo Paulo. Para
este ano, estdo previstas outras jorna-
das semelhantes, como parte do pro-
grama "Cidadania para Todos". A pri-
meira delas ja aconteceu em feverei-
ro, em Osasco, durante uma semana.
As préximas serio realizadas em loca-
lidades como Guaianazes, Vila Maria,
Vila Dalila, Ermelindo Matarazzo e
Vila Nova Cachoeirinha — uma por
més e com trés dias de duracio em
cada uma dessas localidades:

Além da prestacio de servigos, as
unidades do CIC vém desempenhan-
do outro importante papel social: o de
funcionarem como pélos de articula-
cdo e promocdo cultural para as
comunidades das regides onde estdo
localizadas. Isso resulta, em grande

parte, do fato de, nos finais de sema-
na, suas instalagoes ficarem a disposi-
¢do de lideres comunitirios para a
realizacdo de palestras, encontros
musicais, espetdculos teatrais e
outras atividades

Uma nova unidade do CIC, na
qual foram investidos aproximada-
mente R$ 2,4 milhdes, acaba de ser
inaugurada no municipio de
Francisco Morato, vizinho a capital.
Instalada em um prédio com uma
area de 2,3 mil metros quadrados, ela
oferece um servico ainda nédo disponi-
vel nos outros CICs: uma Delegacia da
Mulher, com capacidade para emitir
Boletins de Ocorréncia. Na primeira
semana de funcionamento, ela aten-
deu 1.245 pessoas da comunidade
local e dos municipios de Franco da
Rocha e Caieiras.

Ao avaliar o desempenho do CIC,
o secretario da Justica e Defesa da
Cidadania, Alexandre Moraes, afirma
que "o crescente nimero de atendi-
mentos comprova que os objetivos
estdo sendo alcancados. Sem duvida,
esse programa vem funcionando como

uma forma eficiente de aproximar o
poder piblico das comunidades
carentes, que tém encontrado no
atendimento prestado pelo CIC solu-
cOes para muitos dos problemas que
as afligem".

Atendimento diferenciado

Tanto os postos do Poupatempo
como 0s CICs retinem servicos de diver-
sas secretarias e 6rgaos da administra-
cio estadual. Mas ndo existe concor-
réncia entre esses dois programas, pois
é diferente o tipo de atendimento dado
a populagio. Nos postos do
Poupatempo, as pessoas encontram
solucoes rdpidas para questdes como
emissio de documentos pessoais e
renovacdo de carteira de motorista.
Para isso, porém, elas precisam ter em
maos toda a documentagio necessiria.

"Nos CICs, os servicos sdo presta-
dos com outro enfoque. Recebemos
cidaddos carentes, muitas vezes
migrantes de outros Estados, que per-
deram seus documentos, foram assal-
tados ou buscam orientacdo para
resolver conflitos familiares", explica
a diretora do CIC Oeste, Maria Clara
Sollero Lang. E, para dar uma idéia de
como ¢é feito esse atendimento, ela
lembra o que aconteceu com um
senhor de 80 anos, que solicitou a cor-
recio de um dado na certiddo de nas-
cimento de sua filha.

A moca tinha conseguido um
emprego, mas corria o risco de perdé-
lo porque o erro na certidao impedia a
emissio da carteira de identidade e de
outros documentos exigidos pela
empresa que ia contratd-la. O proble-
ma foi resolvido, e a diretora do CIC
aconselhou o velhinho a solicitar o
documento de identidade em um posto
do Poupatempo, onde seria expedido
com maior rapidez. E ouviu dele a
seguinte resposta: "La eles poupam o
tempo; aqui, vocés poupam a gente."

E também comum que, ao busca-
rem solucdo para um problema espe-
cifico, muitas pessoas acabem sendo
beneficiadas por oufros servicos dis-
poniveis nas unidades do CIC. Como
exemplo, a diretora do CIC Norte,
Rosangela Escudelli, conta o caso de
uma senhora que teve todos 0s seus
documentos inutilizados quando uma
enchente alagou a favela onde ela
morava. Depois de conseguir as
segundas vias dos documentos, ela
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JOVENS ESPALHAM AMOR AOS
LIVROS E GOSTO PELA LEITURA

Bibliotecas comunitarias do CIC Leste e do
CIC Norte sao fruto do trabalho voluntario

de quatro adolescentes

Além de morarem na zona leste
de Sao Paulo, Leandro Ramos da
Silva, 12 anos, e Tadeu de Oliveira
Orejani, de 15, tinham em comum a
paixao pelos livros. Foi isso que os
levou a enfrentar juntos um grande
desafio: montar uma biblioteca
comunitaria no CIC Leste, que
ambos frequentavam.

Dificuldades e problemas nao
faltaram, mas os garotos sempre
contaram com o apoio da comu-
nidade e da administracao do cen-
tro. Com muita determinacao, eles
conseguiram reunir cerca de duzen-
tos livros, doados por moradores da
regiao; e depois, 0 espago e 0s
equipamentos necessarios para
instalar uma pequena, mas bem
organizada biblioteca.

Orgulhosos, eles mostram as
estantes arrumadas, as avaliagoes
que fazem com os leitores a
respeito da qualidade dos livros, os
formularios de inscricao dos 58
associados e as fichas de emprés-
timo e devolugao, operagao que
controlam com o maior rigor.

"Cada so6cio pode levar para
casa até dois volumes, pelo periodo

Erik Ribeiro e
Luciano Silva
querem fazer da |
biblioteca um |
ponto de
encontro para a
comunidade da
zona norte =%

de 15 dias. Quando demoram, nés
ligamos e pedimos para devolver",
explica Leandro, assegurando que
até hoje nenhum livro foi perdido.
Ele mora e estuda na zona leste, e
quer ser professor. Tadeu pretende
ser advogado, que & a profissao do
seu pai.

A mesma paixao pelos livros

Uma historia muito parecida
com a desses meninos se repete,
em outra regiao da cidade, também
com uma dupla de adolescentes:
Erik Ribeiro, de 14 anos, e Luciano
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Leandro Ramos
da Silva

(2 esquerda) e
Tadeu Orejani
Sao0 0S
responsaveis
pela biblioteca
que criaram no
CIC Leste

Silva, de 16. Foi com a mesma
paixao pelos livros € 0 mesmo
espirito de solidariedade que eles
se empenharam na criacao de uma
biblioteca comunitaria no CIC Norte,
montada com livros doados pela
populacao local.

O trabalho voluntario de atendi-
mento, catalogacao e preparacao
dos livros para serem emprestados
é feito a tarde, depois da escola.
"Nossa intengao é transformar a
biblioteca em um ponto de encontro
para a comunidade da zona norte",
conta Luciano, entusiasmado.

aproveitou a passagem pelo CIC para
preencher um curriculo no Posto de
Atendimento ao Trabalhador (PAT). E
o cruzamento dessas informacoes
com as do cadastro do banco de dados
da Fundac¢io Seade terminou possibi-
litando que ela conseguisse o empre-
go tao desejado.

Parcerias com a comunidade

Todas as unidades do CIC traba-
lham em parceria com lideres comu-
nitdrios, que utilizam as suas depen-
déncias para realizar diferentes tipos
de atividades. No CIC Norte, a popula-
¢id0 se uniu e montou um cursinho
pré-vestibular para afrodescendentes.

O CIC Sul promove oficinas que
oferecem cursos gratuitos para a
populacdo. A participacdo nesses cur-
sos é livre, e os professores sdo profis-
sionais da prdpria comunidade. Os

Aula de capoeira
no CIC Sul: s6
pode frequentar
quem estiver
estudando

temas sdo variados, abrangendo
desde a confeccdo de velas e sabone-
tes até grafitagem, teatro, danca e
prevencdo contra Aids e doencas
sexualmente transmissiveis.

0 sucesso dessas oficinas cultu-
rais foi reconhecido com o prémio
"Jovem Brasileiro 2003", concedido
ao cantor de rap Douglas Mariano, o
"Dodo", de 19 anos, lider do grupo
"Soldados do Baixo Escaldo", formado
na comunidade. Esses miisicos difun-
dem a cultura de rua entre os jovens,
que tomam contato com o0s quatro
pilares bésicos do hip-hop: os passos
do break, as praticas de grafitagem,
as técnicas dos disc-joqueis e a
empostacdo de voz dos cantores de
rap, os “Mestres de Cerimonias”.

A assistente social Anadyr de
Carvalho Cunha, diretora do CIC Sul,
conta que a turma do hip-hop atua no
centro desde a sua fundacao. "Quando
esta unidade foi inaugurada, eles me
pediram um espago para ensaios e
apresentacdes. Concordei, e o resulta-
do tem sido bastante positivo. Eles
comecaram a trazer outros jovens
para participar dessas atividades e,
desde entio, todo més fazem uma exi-
bicdo para a comunidade".

Para Dodd, as oficinas culturais
representam uma oportunidade de
conscientizar os jovens da periferia.
"Sao uma forma, alegre e descontrai-
da, de chamar a atencao da rapaziada
para valores positivos, antes que
caiam na marginalidade." Nas aulas,
os miusicos reforcam a auto-estima
dos participantes, passam nocdes de
cidadania e discutem os direitos e
deveres de cada um.,

Também no CIC Sul, o lider comu-
nitario José Nilton Bastos de Oliveira,
0 "Mestre Paradinha", de 26 anos, d4
concorridas aulas de capoeira duas
vezes por semana. A tinica exigéncia
para freqiientd-las é estar matricula-
do e estudando em uma escola. "Aqui,
a garotada nio aprende apenas a pra-
ticar capoeira e tocar berimbau, mas
também a respeitar o préximo", diz
Mestre Paradinha, que percorre os
bairros da Zona Sul em busca de
patrocinios de empresarios para com-
prar os uniformes e os instrumentos
dos seus pupilos.

Otavio Nunes e Rogério Silveira
da Agéncia Imprensa Oficial

Servico

Coordenacao Geral

A populagao pode utilizar os servicos do CIC, de segunda a sextafeira,
no horario das 9h as 17h, nos seguintes enderecos:

Patio do Colégio, 148, Centro (Prédio da Secretaria de Estado da Justica e Defesa da
Cidadania). Fone: 3291-2636. No local, funciona apenas a parte administrativa do CIC.
Nao ha prestacéo de servicos.

Zona Leste Rua Padre Virgilio Campello, 150, Conjunto Habitacional do CDHU Encosta Norte,
Itaim Paulista. Fone: 6562-2440

Zona Oeste Estrada de Taipas, 990, Jardim Panamericano, Jaragua. Fone: 3942-5228/5898
Zona Sul Avenida Um, 100, Jardim Sao Luis, Santo Amaro. Fone: 5514-0182
Zona Norte Rua Ari da Rocha Miranda, 36, Jova Rural, Jacana. Fone: 5514-0182

Francisco Morato Avenida Tabatingliera, 45. Fone 4489-3133




