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Dentincia via Internet torna a investigacao policial mais agil e eficiente

No ar ha cinco anos,
Delegacia Eletrénica
recebeu no ano passado
155,8 mil BOs; e de janeiro
a marco, 32,7 reclamacoes
na rede

essoas ndo conectadas na Internet
Painda nao sabem, mas a Delegacia
Eletronica € um servico oferecido a

populacdo hd cinco anos pela Secretaria da
Seguranca Publica. O objetivo ¢é facilitar as
denuncias e acelerar a investigacao policial.
A vantagem ¢ que dispensa o deslocamen-
to da vitima até o distrito policial e deixa a
informacao disponivel para consulta uma
hora depois em todos os sistemas de infor-
maética da Secretaria no territorio paulista.

O Boletim de Ocorréncia (BO) eletronico
¢ validado em duas etapas. Na primeira, a
vitima acessa o site da Delegacia Eletronica,
preenche e envia o formulario com a quei-
xa. Apos um periodo de 30 minutos a uma
hora, a Central da Policia Civil telefona para
0 denunciante e confirma as informacoes.
Finalmente, o policial civil de plantao confe-
re o registro do BO na rede. A Delegacia
Eletronica atende sete tipos de ocorréncias.
Sao delitos que nao envolvem violéncia fisi-
ca: furtos especificos (celular, documento,
veiculo e placa de carro), perda de docu-
mento, desaparecimento e localizacao de
pessoas. As demais notificagoes criminais
exigem comparecimento no distrito.

lcones e ilustracoes facilitam navegar
pelo site. De acordo com o tipo de recla-
macao, ha formularios especificos que
seguem quatro etapas obrigatorias de
preenchimento e podem ser respondidos
de modo néao-linear: fato (dados da ocor-
réncia, como rua, altura, ponto de referén-
cia e horario), declarante (nome do denun-
ciante, CPF, RG e telefone para contato) e
detalhes (descricao do incidente). O quar-
to passo varia de acordo com a queixa, ou
seja, dados sobre o veiculo, celular e des-
cricao do desaparecido ou localizado.

Portal de servicos - O analista de sistemas
Alexandre Paladini é coordenador do
Grupo de Tecnologia da Informacao (GTI)
da pasta e ressalta que a proposta da
Delegacia Eletronica é funcionar da mesma
forma que um grande portal de informa-
coes e servicos para o cidadao. A home
page inclui consulta sobre multas no
Detran, pontuacdo de motoristas na car-
teira de habilitacdo, condicoes das rodo-
vias estaduais e listas com telefones de
emergéncia de todas as cidades paulistas.

A evolucao da notificacao dos crimes de
homicidio, extorsao mediante sequestro e
latrocinio € apresentada no site por meio de
graficos comparativos trimestrais. Se preci-
so, 0 usuario pode chamar a policia pelo
telefone de emergéncia 190, versao on-line
da linha de comunicacoes da policia.

Suporte ao usuario - O suporte técnico é
realizado pelo correio eletronico. Antes de
enviar a mensagem, o internauta deve
consultar o link Perguntas Freqientes. A
secao detalha a maneira de utilizar o site
com eficiéncia e esclarece duvidas comuns
da populacao. Exemplos: qual é a diferen-
¢a entre a policias civil e a militar, quando
0 cidadao e o seu veiculo podem ser revis-
tados, como agir quando abordado por
um agente e em que situacoes a pessoa
deve prestar esclarecimento a policia.

Por fim, o portal oferece dicas de segu-
ranca da policia e dos bombeiros, em

FOTOS: DANIEL GUIMARAES

-

| ¥ Central da Policia Civil é essencial
' para o sucesso da Delegacia Eletronica
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Vantagem da Delegacia Eletronica é que dispensa a ida da vitima ao DP e deixa a informacao para consulta até uma hora depois em todos os sistemas do Estado

questoes de risco: como utilizar caixas ele-
tronicos de modo confidvel, comprar com
cartdo de crédito, como se comportar na
rua, no prédio, no carro, ao viajar, em
caminhadas e em dias de jogo de futebol e
em grandes eventos na capital.

Ambiente seguro - O site da Delegacia
Eletronica ¢ um ambiente virtual seguro
contra invasoes e hackers. Os especialistas
do GTI projetaram o sistema prevendo
milhares de acessos simultaneos sem cau-
sar lentidao ou mesmo recusar servico aos
usudrios. Funciona em qualquer computa-
dor que tenha os requisitos minimos de
hardware e conexao telefonica com a
Internet.

Para evitar fraudes, identifica, automa-
ticamente, o numero do computador
(endereco IP) de quem acessa o site. O arti-
go 340 do Codigo Penal Brasileiro define
como crime a falsa comunicacao a policia
e prevé pena de um a seis meses de deten-
cdo ou multa. "A Delegacia Eletronica
tenta coibir fraudes de todas as naturezas,
em especial contra seguradoras, as mais
comuns”, avisa Paladini.

A Secretaria da Seguranca mantém con-
vénio com todos os provedores de Internet
do Pais. E consegue sempre fazer o cami-
nho inverso (rastreamento) de quem aces-
sou o site. Cada provedor, periodicamente,
fornece a lista atualizada com o nome dos
seus usudrios cadastrados. “Rapidamente
descobrimos quem sao os engracadinhos
autores dos trotes e oS provaveis criadores
de tentativas de fraude”, explica.

Paladini comenta que a notificacao ele-
tronica, além de ter ampliado a rede de
informacoes da Secretaria, proporciona con-
forto para a vitima num momento dificil, isto
€, 0 desaparecimento de um parente ou a
perda de bem de grande valor. Também
auxilia na deteccdo de outros crimes. “Pelo
radiocomunicador, um policial checa rapida-
mente quem € o proprietdrio de um veiculo
suspeito. A resposta determinara o tipo de
abordagem ao motorista, caso o carro seja
produto de furto”, finaliza Paladini.

Expansao e prémios - A Prodesp é elo fun-
damental da Delegacia Eletronica e recebeu,

no inicio do ano, aporte de R$ 60 milhoes do
Estado para realizar 14 novos projetos em
informética. Um deles é o portal de servicos
do Detran, que estd orcado em R$ 19
milhoes e oferecerd, via rede, cerca de 50 ser-
vicos, hoje realizados somente no balcdo do
0rgao, como renovagao de carteira de moto-
rista, agendamento de vistoria e alteracao de
dados cadastrais em registro de veiculos.
Paladini também coordena a criacao
desse portal. A iniciativa, em parceria com
a IBM, esta prevista para oferecer, a partir
de junho, os primeiros atendimentos. "So
os despachantes, que cobram para prestar
0 servico, nao aprovaram essa novidade,

que também esta sob responsabilidade do
GTI”, comenta Paladini.

A Delegacia Eletronica é pioneira no
Pais e ficou em segundo lugar no 1°
Premio Exceléncia em Governo Eletronica
(E-Gov), concurso de ambito federal reali-
zado em 2002, com o patrocinio da
Microsoft. O portal da Secretaria foi con-
templado com a ldurea Exceléncia em
Informatica Publica, concedida no 11°
Congresso de Informética Publica (Conip),
realizado em 2003.

Rogério Silveira
Da Agéncia Imprensa Oficial

Paladini: "Objetivo da Delegacia Eletronica é funcionar como portal de informacoes e servicos”
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O trabalho da Central da Policia Civil é
fundamental para o sucesso da Delegacia
Eletronica. No setor desde 2001, a delega-
da-coordenadora Cristina Bonilha Jarnyk
comecou como assistente e testemunhou
0 aumento progressivo do numero de
registros on-line. "A criminalidade nao
aumentou neste periodo, mas sim a divul-
gacao e a confianca da populacao no ser-
vico", comenta.

O volume diario de BOs eletronicos
varia de acordo com o horério e o dia da

Policial civil Elizabete: “Servico pioneiro tem rigorosa selecdo de servidores”

semana. Em média sao 500 solicitacoes.
As segundas-feiras sdo os dias em que
ocorrem mais incidentes. A Central opera
com 12 policiais em regime de plantao,
com disponibilidade permanente: 24 horas
por dia, 365 dias por ano.

Quando o denunciante envia o formu-
lario, recebe automaticamente uma res-
posta, que acusa o recebimento. Em fra-
cdo de segundos, é gerado um numero
exclusivo que identifica o BO e o transfere
para a lista de espera por chegada. Na
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Delegada-coordenadora Cristina é testemunha do crescimento de registros on-line

sequiéncia, o programa direciona a queixa
para o atendente que esta mais tempo
sem receber ligacdo. Entao, telefona para
a vitima e a conversa é gravada; os dados
da requisicdo sao checados e o policial,
que fez a ligacao, responsavel pela ocor-
réncia, decide sobre a confirmacao ou nao
no sistema.

Se o requerimento for aprovado, o pro-
grama dispara uma mensagem de correio
eletronico para o denunciante, que recebe
permissao para imprimir o BO. Se for rejei-

Em 2004, quase 160
mil BOs eletronicos

A Delegacia Eletronica entrou em
funcionamento ha cinco anos. Na oca-
sido, recebeu investimento de R$ 100
mil para ser consolidada. Essa verba
foi direcionada para a compra de
servidores, programas e, também,
para a contratacao de profissionais
de tecnologia da informacdo. Depois
de um ano on-line, o site ja tinha
recebido 25,7 mil BOs eletronicos.
Desde entdo, o volume ndo parou de
crescer. No ano passado foram 155,8
mil notificacées. Nos trés primeiros
meses de 2005, totalizou 32,7 mil
formulérios postados.

O servico mais utilizado é a con-
sulta sobre multas de veiculos e pon-
tuacdo na carteira de habilitacao. A
reclamacdo mais constante é o furto
de documentos e corresponde, em
média, a 70% do total. Logo apos,
vem o furto de telefone celular e de
veiculos, com 12,5%. Os demais se
dividem nas outras notificacoes.

tado, um e-maifl também ¢é enviado,
porém, com a justificativa da recusa e a
orientacdo adequada sobre como proce-
der. "Dessa maneira, nenhum contato €
perdido”, salienta Cristina.

Pioneirismo - Furto de veiculos e desapa-
recimento de pessoas sao prioridades para
o atendimento. Segundo Cristina, essas
ocorréncias exigem intervencao policial
imediata e recebem alerta provisorio da
Policia Civil. A informacao alimenta os
bancos de dados do Detran e da Secretaria
da Seguranca, e o veiculo passa a ser iden-
tificado como produto de furto. "Mesmo
que o BO ainda nao tenha sido concluido,
se algum policial consultar o sistema sobre
a procedéncia do carro, sera informado
que 0 veiculo em questdo esta sob alerta”,
explica.

Em média, 70% das reclamacoes via
rede conseguem dispensar a ida do denun-
ciante ao distrito. A equipe da Delegacia
Eletronica atua sob constante treinamen-
to, para aperfeicoar ainda mais o atendi-
mento. "A entrevista sobre o furto de vei-
culo é bastante minuciosa e as perguntas
feitas pelo atendente sdo objetivas e dire-
cionados, 0 que diminui possiveis frau-
des”, explica.

Elizabete Napoledo € policial civil ha
oito anos e trabalha como atendente na
Delegacia Eletronica desde a sua inaugura-
cao, no ano 2000. "O servico ¢ pioneiro
no Pais e a selecdo dos funcionarios € rigo-
rosa. Gradativamente ampliamos o nume-
ro de ocorréncias e muito da experiéncia
anterior de investigacao foi adaptada para
o atendimento telefonico. Cheguei a fazer
90 BOs num unico dia”, relembra.

BO Eletronico - www.ssp.sp.gov.br/bo




