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Sistemas da Policia Militar atendem, em média, 150 mil chamados por dia

Computadores interligados,
imagens aéreas e
radiocomunicadores
garantem a efetividade da
PM em todas as

regioes do Estado

Sistema de Informacoes Opera-
Ocionais da Policia Militar (SIOPM) é

responsavel por gerenciar a logisti-
ca e o fluxo de atendimentos dos numeros
de emergencia 190 e 193 nos 645 munici-
pios do Estado. Por dia, a central de ope-
racoes na capital recebe, em média, 150
mil chamados, que sao encaminhados as
policias militar, civil, rodovidria, bombeiros
e Defesa Civil.

A Central opera em plantdo permanen-
te — 24 horas por dia, 365 dias por ano. O
contato pode ser feito por telefone, fax,
radiocomunicacdo e Internet. Quando
recebe a ligacado, o atendente tem acesso
as bases de dados da Prodesp, que hospe-
da sistemas da Secretaria de Administracao
Penitencidria, Policia Civil, Poder Judicidrio
e Ministério Publico. Além disso, o aten-
dente acompanha o andamento da ocor-
rencia desde a chegada até a finalizacao.

O SIOPM ¢ um sistema inteligente:
cataloga, grava e faz copia de seguranca
de todos as informacoes. Depois apura e
cruza os dados. De modo automatico, lista
numa regiao quais os horarios e ruas com
maior numero de incidéncia de notifica-
coes. Mostra, também, o nome dos envol-
vidos nas ocorréncias.

Os relatorios auxiliam a Secretaria da
Seguranca Publica a planejar a distribuicao
do efetivo policial (civil, militar, cientifico,
tropa de choque), veiculos (helicopteros,
viaturas, motos, bicicletas), armamento,
canis, cavalaria e organizacao do policia-
mento em todas as regioes paulistas.

Segundo o capitao Alfredo Deak
Junior, coordenador do SIOPM, uma das
medidas que torna mais rapido o atendi-
mento é a integracao do sistema com o
cadastro atualizado de assinantes das
companhias telefonicas. A centralizacao
da informacao ajuda a coibir trotes. Ao
receber um telefonema, o funcionario veri-
fica na tela as coordenadas geogréficas do
chamado. Observa, também, o nome e
endereco do dono da linha. Em seguida,
repassa a informacao, com a melhor des-
cricao possivel do chamado, para a viatura
mais proxima do local da ocorréncia.

Disponibilidade permanente - O sistema
telefonico é descentralizado no Estado.
Municipio de maior porte tem central pro-
pria de comunicacdo; oS menores, tém
cobertura de central regional. O SIOPM
monitora o andamento do servico e foi
projetado para operar com disponibilidade
permanente em qualquer circunstancia.
"Se houver um blecaute no atendimento,
colapso ou catastrofe de qualquer nature-
za, O servico é automaticamente transferi-
do para outra central”, informa Deak.

Tatuagens também fazem parte da Base Informatizada de Fotografias Criminais (Fotocrim): elas podem ser fundamentais na elucidacao de um crime
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Soldado Sénia Siqueira, na Central de Atendimento: "Minha satisfacao é colaborar com o aprimoramento do servico"

A disponibilidade ¢ garantida por gera-
dor proprio de energia (a diesel), rede dua-
lizada de radio, comunicacao por radio e
fibra optica com a central telefonica. "O
objetivo é normalizar a situacao de seméfo-
ros, viaturas e ambulancias e evitar saques e
crimes no momento de uma emergéncia de
grandes proporcoes”, explica.

Antes da informatizacao, o contato entre
denunciante e policia demorava, em média,
30 minutos. "Hoje, o tempo estimado € de
um minuto para ocorréncia de emergéncia
(crimes contra o patrimonio e integridade
fisica da vitima) e de trés minutos para as
demais”, compara o capitao Deak.

"No dia-a-dia do policial, alguns

segundos podem ser decisivos em situa-
coes delicadas, como refém sob a mira de
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Capitao Deak: "Segundos podem ser decisivos"

arma, gestante em trabalho de parto ou,
ainda, pessoa prestes a cometer suicidio. A
informacao geografica do local da ocor-
réncia, na tela do computador, facilita o
deslocamento das viaturas na capital.
Contudo, Sao Paulo tem 400 mil cruza-
mentos, e muitas ruas da periferia nao sao
registradas no mapa".

O capitao Deak conta que a razao do
sucesso no atendimento & o treinamento
constante. "A PM investe na formacéo de
seus profissionais. A cada ano, trés mil
homens da corporacdo recebem treina-
mento de reciclagem e capacitacdo. A
finalidade € instruir o policial para que ele
conheca e utilize, com eficiéncia, o apara-
to tecnologico disponivel e coloque em
préatica o aprendizado”.

Atuacao territorial - A PM dispoe de 470
quarteéis no Estado e trabalha de modo ter-
ritorial. O policiamento primario de uma
regidao recebe o complemento de uma
companhia ou batalhao vizinho. Assim,
sempre ha reforco nas adjacéncias para o
policial em patrulha nas ruas. Sao Paulo e
as regioes do ABC, Osasco e Guarulhos
tém centrais proprias de atendimento. Na
capital, 47 servidores publicos ficam no sis-
tema 190 e 40 no contato por radio com
as viaturas. Todos os sistemas da PM sao
interligados e foram desenvolvidos inter-
namente.

O SIOPM foi criado em 1985, mas so
entrou em operacao dois anos depois,
quando substituiu o antigo sistema de des-
pacho de viaturas que rodava em mainfra-
me. Na época, formulérios de ocorréncia e
planilhas com estatisticas eram preenchi-
dos a mao, enquanto 0s processos eram
analogicos.

Central de telecomunica¢ées - O major
Davi Rezende de Oliveira comanda a cen-
tral telefonica na capital e conta que a efi-
ciéncia do servico transformou o 190 em
referéncia para a populacdo. "Hoje, o
cidadao pede auxilio policial e faz pergun-
tas que extrapolam a competéncia da cor-
poracdo. Sdo duvidas sobre enderecos de
hospital, posto de saude, fornecimento de
servicos como agua e eletricidade. Na pra-
tica, atendemos tudo que é possivel”,
comenta o major.

Por dia, a Central recebe 30 mil liga-
coes, das quais aproximadamente 20%
se transformam em ocorréncias que exi-
gem deslocamento de viaturas. Os hora-
rios mais solicitados sao as noites de
sexta-feira e sabado, especialmente no
periodo de verdo. Nestes dias, as pessoas
bebem maior quantidade de alcool e
acabam provocando acidentes de transi-
to, lesao corporal e homicidio com arma
de fogo.

Os atendimentos da PM no Estado
estdo na casa do milhar. Em fevereiro,
foram 52 mil conducoes a hospital — 1,3
mil apoios a parto e 31 criancas nasceram
no interior da viatura. O major Davi men-
ciona uma ligacao recente que ajudou a
salvar a vida de um recém-nascido na capi-
tal. "O bebé estava engasgado. Enquanto
aguardava a chegada do resgate, a aten-
dente transmitiu nocoes de primeiros
socorros para a mae. Em outra oportuni-
dade, uma avo denunciou a filha por ter
abandonado a neta na rua. A policial que
recebeu o chamado ficou comovida e
resolveu conhecer a crianca. Foi o suficien-
te para que entrasse com pedido de ado-
cao no Juizado de Menores. Hoje, 0 nené
é filho da atendente”, conta.

FOTOCRIM
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Tela de computador do SIOPM, em Sao Paulo: sistema "GPS Virtual" é capaz de localizar todas as ruas e esquinas da cidade

Radiocomunicacoes - O servico de radio-
comunicacao utiliza frequiéncia exclusiva e
divide a capital em cinco grandes regioes.
A localizacao das viaturas e ocorréncias €
feita por meio do sistema de posiciona-
mento denominado "GPS Virtual", que
indica a latitude e a longitude de cada uma
das 400 mil esquinas de Sao Paulo.

O radio auxilia o policiamento preventi-
vo e contribui para que uma regiao nao
fique desguarnecida. Cada veiculo tem
uma identificacdo Unica e circula em drea
delimitada. Se o radio ordenar que uma
viatura saia em socorro de outra, 0 coman-
do faz um rearranjo que garanta a presen-
ca policial em todos os locais.

“Ficar na radiocomunicacao exige pro-
fundo conhecimento do patrulhamento
nas ruas. Quando preciso, o comando do
radio "inflama” uma ocorréncia, em situa-
coes como tiroteio, sequestro ou atropela-
mento e 0S supervisores acompanham a
cada minuto o andamento de cada cha-
mado”, conta o major Davi. (No jargao
policial, "inflamar” uma ocorréncia € con-
centrar o foco sobre ela).

Tratamento preventivo - Para combater o
estresse em razao do treinamento intensi-
vo, ha atendimento psicologico permanen-
te. SO é selecionado para ocupar a funcao
de atendente quem tem o perfil. Cada um

trabalha uma hora e meia e descansa 30
minutos. Para prevenir problemas, o didlo-
go é sempre estimulado.

A Central faz auditoria interna por
amostragem dos chamados todas as sema-
nas. "Este retorno da sociedade norteia
toda a estratégia da PM. E o caminho
inverso - atendente retorna ligacao para o
denunciante e pergunta como foi o servi-
co. Recebemos elogios e a queixa mais
comum € afirmar que o atendente faz
muitas perguntas. Na verdade, estd

"‘

colhendo informagoes essenciais para evi-
tar abordagens incorretas e facilitar o tra-
balho na rua”, salienta o major.

A soldado Sonia Siqueira trabalha na
Central desde 1997, ano em que ingressou
na corporacao. "Minha satisfacao € colabo-
rar com o aprimoramento do servico. Sei de
imediato quando alguém conseguiu recupe-
rar um bem que tinha sido roubado”, conta.

Rogeério Silveira
Da Agéncia Imprensa Oficial
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Capitao Baeto, coordenador do Copom on-line: com o mapa do crime na mao

Copom on-line: monitoramento em tempo real

O capitao Gerson Baeto é coorde-
nador do Centro de Operacoes da
Policia Militar (Copom on-line), ferra-
menta projetada pel propria corpora-
cdo que permite o acompanhamento
em tempo real de todas as ocorréncias
em andamento no Estado (atendi-
mento e finalizacao). O sistema
mapeia os locais de maior e menor
incidéncia de crimes com base nas 35
mil ligacoes didrias recebidas nas 98
companhias da PM na cidade e regiao
metropolitana.

O quadro com as ocorréncias é

atualizado automaticamente a cada
30 segundos. E o sistema autoriza o
usudrio imprimir, delimitar dreas espe-
cificas e dar um zoom nos mapas, gue
sdo processados sobre imagens aéreas
e de satélite. Alem disso, emite relato-
rios com as ultimas ocorréncias notifi-
cadas e aponta dreas criticas para o
policiamento.

Ao clicar sobre cada ponto no
mapa, o policial é informado sobre
qual é o local, tipo de ocorréncia,
nivel de prioridade e qual viatura estd
empenhada no atendimento. O servi-

co fica disponivel na Intranet da SSP e
o administrador do sistema consegue
identificar quem o utilizou, em qual
hordrio e o que consultou.

A indicacao geogréfica de ocor-
réncias é um servico pioneiro no Pars.
No Estado, atende a capital, ABC,
Santos, Sdo Vicente, Campinas,
Ribeirdao Preto, Sorocaba, Bauru,
Aracatuba e Sao José do Rio Preto.
Até o final do ano, estara disponivel
em Mogi das Cruzes, Jundiai,
Braganca Paulista e no Vale do
Paraiba.

Capitao Puosso: as imagens da delingiéncia

A Base Informatizada de
Fotografias Criminais (Fotocrim) €
um sistema inteligente criado ha
cinco anos com o objetivo de arma-
zenar informacgoes e fotos de pessoas
indiciadas. A Iniciativa pioneira no
Pais ajuda a populacao a identificar
suspeitos e contribui no mapeamen-
to dos delitos e da drea de atuacao
dos criminosos no territorio paulista.

O capitao Ulisses Puosso coorde-
na a equipe de 75 profissionais do
Fotocrim que prepara o material e
possibilita consultas na base de dados
que tem 208 mil nomes. Cada registro
informa a ficha criminal, apelidos,
caracteristicas (tatuagem, cicatriz, cor
do cabelo e brincos), modo de atua-
¢ao e conexao do criminoso com qua-
drilhas. "A colaboracdo dos PMs em
fotografar criminosos detidos logo
apos o flagrante é essencial”, argu-
menta o capitao Ulisses.

Estratégia utilizada para apurar a
veracidade dos cadastros é confrontd-
los com os 123 mil registros da
Secretaria de Administracao Peniten-
cidria. Na delegacia, muitas vezes o
delinqliente passa informacoes erra-
das ou tenta assumir identidade falsa.
Se for condenado e tiver pena para
cumprir em presidio, acaba por forne-
cer seus dados corretos, para informar
a familia sua localizacdo, caso algo
venha lhe acontecer na prisao.

O Fotocrim ajudou a reduzir a
chance de detencao de inocentes. E
aumentou as de captura de procura-
dos pela Justica. "Antes da informati-
zacao, eram 70 mil fichas de papel,
com imagens de diferentes tama-
nhos e recortes de jornal. Também
padronizou os registros e traz fotos
do rosto do criminoso em close fron-
tal, lateral e de perfil. Contudo, antes
da inclusdo de nova ficha, a equipe
faz uma auditoria minuciosa, para
ndo cometer injusticas”, explica.

Em agosto de 2003, na capital, a
vitima do estuprador Vandeli
Fernandes o reconheceu e ele foi
preso. Em janeiro de 2005, Carlos
Henrique dos Santos (o "Rick") rou-
bou uma casa de veraneio em
Ubatuba. Depois do reconhecimen-
to fotogrdfico, foi produzido
impresso e distribuido em todas as
viaturas. O trabalho rapido permitiu
a detencdo do assaltante e de mais
dois comparsas que estavam hospe-
dados numa pousada distante trés
quilémetros do local da ocorréncia.



