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GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO

Governo vai criar laboratorio de
inovagao para o setor publico

uscar soluges coletivas para proble-

B mas complexos do setor publico é a
proposta do Laboratdrio de Inovagéo
em Governo (iGovLab), primeiro do
género a ser criado no Pais. Com
inauguracdo prevista para a segunda
quinzena de junho, a iniciativa resul-
ta da parceria entre Secretaria Esta-
dual de Governo, Universidade de
S&o Paulo (USP), Fundacéo do Desen-
volvimento Administrativo (Fundap),
Fundacéo Sistema Estadual de Ana-
lise de Dados (Seade) e Centro de
Estudos e Pesquisas de Administra-
¢80 Municipal (Cepam).

Pioneiro no Pais, o iGovLab
abre espaco permanente
para o debate e solucao de
questoes publicas complexas

0 iGovLab adotara metodologias
e técnicas gerenciais modernas, cen-
tradas na colaboracdo e na criativida-
de, como Design Thinking (métodos
de abordagem de problemas a partir
de processos utilizados por desig-
ners) e o Storytelling (técnica de con-
tar historias que consiste em trans-
mitir eventos na forma de palavras,
imagens e sons), entre outras.

Inéditas em 6rgaos publicos,
essas abordagens propdem ouvir
a sociedade, gestores e agentes pu-

EDSON LOPES JR.

Poupatempo - padrao de exceléncia do servi¢o no Estado sera utilizado como modelo

blicos interessados em um processo, com
0 objetivo de revé-lo, incorporando melho-
rias, seguindo 0s seis passos propostos
pelo Design Thinking: entender, observar,
definir, idealizar, prototipar e testar as
solucbes encontradas.

Coletivo — O laboratério vai adotar
como um de seus principios o aproveita-
mento das novas tecnologias disponiveis e a
inteligéncia coletiva de servidores e cida-
déos, explica Roberto Agune, da Unidade
de Inovacéo da Secretaria Estadual de

IGovLab: montagem e estrutura

O iGovLab segue em fase de monta-
gem. O laboratorio de inovagdo sera admi-
nistrado por um comité gestor e funciona-
ra, em area de 200 metros quadrados, no
quarto andar do edificio sede da Fundacéo
do Desenvolvimento Administrativo (Fun-
dap), localizada na Rua Alves Guimarées,
429 — capital.

O espaco inclui ambiente de aprendiza-
gem, com capacidade para 40 pessoas; local
para resolucdo de problemas, para apoiar a
criagao, desenvolvimento e lancamento de
projetos e sala de descompressdo, para des-
canso, troca de ideias e de impressoes entre
0s participantes.

Os encontros presenciais e virtuais do
iGovLab terdo suas possibilidades amplia-
das com quatro lousas digitais e quatro
computadores (servidores de redes) cedi-

dos pela USP. Com microfones capazes de
capturar o audio ambiente e cameras com
rotacdo de 360°, o sistema de videoconfe-
réncia permite debates e capacitacdes em
tempo real, com participantes geografica-
mente distantes.

“A inovacdo em governo € tdo impor-
tante quanto a tecnoldgica. Trata-se de
caminho promissor para buscar respostas
a desafios impostos pela legislagdo, buro-
cracia e outras questdes complexas”, infor-
ma o professor da USP e diretor executivo
da Fundap, Wanderley Messias da Costa.
“Fruto de convénio assinado em outubro
de 2013, entre a USP e os demais parceiros
estaduais, 0 iGovLab tem consultoria acadé-
mica e muita dedicacdo dos pesquisadores
Ulisses Araujo e Ary Plonski ao projeto”,
esclarece o professor.
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Governo; além de incentivar a criatividade,
0 protagonismo e 0 empreendedorismo dos
participantes na busca por solugdes.

“Buscar estender para outros servicos
publicos o padréo de exceléncia atingido
pelo Poupatempo (99% de aprovacédo) estéa
entre os objetivos do projeto”, explica Agune.
Hoje, o cidaddo pode agendar pela internet
ou por telefone atendimento nos 64 postos
espalhados pelo Estado. No proprio bal-
cdo, cada usuario atribui uma nota ao ser-
vico prestado. Instantaneamente tabulada,
essa informagao permite aos responsaveis
pelo programa tomar decisGes gerenciais
rapidas e contornar desafios imprevistos
(ver servigo).

Interesse publico — Alvaro Grego-
rio, também da Unidade de Inovagdo e um
dos mentores do iGovLab, informa alguns
dos temas previstos para analise no laborato-
rio. O Acessa Sao Paulo — rede estadual com
847 infocentros lancada ha 15 anos — seré o
primeiro. A ideia é rever o modelo de nego-
cio, processos, instalacdes e servicos ligados
ao programa de incluséo digital.

O trabalho dos bombeiros aparece como
segunda pauta. Periodicamente, a corpora-
¢édo estuda o conjunto de ocorréncias aten-
didas e analisa as de maior incidéncia e de
periculosidade. No iGovLab, ha a proposta
de capacitar os agentes desse processo para
propor e estabelecer acdes preventivas (mais
baratas que as ostensivas) e capazes de pre-
venir situagdes de risco a populacdo, como
incéndios e outros acidentes.

quarta-feira, 13 de maio de 2015 as 02:05:11.

“Pretende-se criar um espago permanente
para o Estado atacar problemas de dificil reso-
lucdo e de carater multidisciplinar. Questdes
que abrangem diversos atores publicos e pri-
vados em varias &reas, como salde, seguranca
e mobilidade urbana”, observa Agune.

Para inovar e formatar solugdes, uma
das estratégias € apostar na progressiva
abertura e integracdo das bases de dados
governamentais, hoje dispersas e fragmen-
tadas em diversas secretarias de Estado e
orgéos federais e municipais.

“Uma das ideias é criar uma camada
integradora envolvendo esses cadastros
e aproveitar essa ‘janela tecnoldgica’ no
iGovLab para propor novos servicos e
politicas publicas”, explica Agune. Como
exemplo do que pode ser feito, pode-se
citar o0 novo Registro de Identidade Civil.

Este projetodo Instituto de Identificacdo
Ricardo Gumbleton Daunt substituir o do-
cumento de identificacéo tradicional. O novo
RG terd por caracteristica armazenar em
memoria interna informagdes pessoais do
proprietario, para preservar a privacidade,
dar seguranca e permitir leitura rapida, via
QRcode (leitura pela cdmera do celular),
inclusive em sistemas moveis, em transagdes
publicas e privadas.

Contatos — Para sugerir temas ou se
comunicar com o iGovLab, o cidaddo ou
servidor publico pode recorrer aos portais
da Rede Paulista de Inovagdo em Governo
(iGovSP) e 0 da Fundap. Também ha a opgéo
de contatar a Ouvidoria-Geral do Estado, cujo
site direciona o interessado as ouvidorias de
secretarias, fundagdes, autarquias e demais
empresas pUblicas paulistas, responsaveis pela
demanda (ver servico).

Todas as manifestages recebidas nas
ouvidorias recebem um nimero de proto-
colo e ficam registradas nos sistemas inter-
nos de informatica, independentemente de
ser pedido de informacéo, elogio, reclama-
¢do, denuincia, sugestao ou outras demandas.
Além disso, o solicitante pode acompanhar
pela internet 0 andamento do seu contato.

Rogério Mascia Silveira
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SERVICO

Ouvidoria-Geral do Estado —
www.ouvidoria.sp.gov.br

Rede Paulista de Inovacdo em Governo
(iGovSP) — www.igovsp.net

Fundap — www.fundap.sp.gov.br

Poupatempo — www.poupatempo.sp.gov.br
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