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Procon-SP muda sistema
de cobranga de multas

ais facilidade para receber multas
M e menos burocracia para a empre-

sa autuada pela Fundagéo de Pro-
tecdo e Defesa do Consumidor (Pro-
con-SP). Esta € a diretriz da Portaria
Normativa n® 45, publicada na edi-
¢do de 12 de maio do Diério Oficial
do Estado. A medida entrard em vi-
gor em 11 de julho e mudara as regras
da cobranca para estabelecimentos
comerciais ou fornecedores de pro-
dutos com infracBes do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

A partir de julho, empresa
autuada pelo orgao ira
receber auto de infracao
com o boleto de pagamento;
se quitar o débito a vista
terd desconto de 30%

No modelo atual, em alguns casos
poderia demorar até dois anos para o
devedor receber o boleto de cobranca
da multa. “Essa norma dara celerida-
de e efetividade ao processo. Visa
também a desestimular a reincidén-
cia dos autuados, cujos débitos, desde
2010 somados, ultrapassam R$ 1
bilhdo”, destaca a diretora-executiva
do Procon-SP, Ivete Ribeiro.

Ivete - celeridade e efetividade ao processo
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O comércio soma 31,5 milhoes de reais em multas aplicadas desde 2010

As multas aplicadas pela fundacéo tém
diversos motivos. Incluem venda de itens
vencidos ou adulterados, publicidade enga-
nosa, descumprimento de ofertas e contra-
tos, ndo entrega de produtos, falta de infor-
mag0es claras e legiveis em rétulos e etique-
tas, ou, ainda, dados grafados na embalagem
em lingua diferente da portuguesa.

“Os valores arrecadados com as multas
sdo revertidos diretamente em beneficio dos
consumidores, sendo aplicados em ages de
educacéo para consumidores e fornecedores
e na capacitacdo de funcionarios da funda-
¢do, garantindo eficiéncia e boa qualidade de
atendimento a populacdo”, explica a diretora.
“Também criamos, na sede do Procon-SP,
uma tesouraria dedicada exclusivamente para
receber as multas”, destaca.

Menos impunidade — A nova por-
taria regulamenta o processo administra-
tivo sancionatério, previsto na Lei estadual
n° 10.177/1998. Essa norma trata das vio-
lacdes as regras de prote¢do e de defesa do
consumidor definidas pela Lei federal n®
8.078/1990, cujo valor atual de multa varia
de R$ 533,51 a R$ 8 milhdes.

O Procon-SP tem, hoje, 9,25 mil pro-
cessos em andamento relativos a multas
aplicadas a 5,7 mil empresas. Cerca de 80%
deles tramitam na esfera administrativa e
sdo de pequenas e médias empresas, com
punicdes de até R$ 5 mil. Os 20% restantes
referem-se aos grandes devedores, com a
lista encabecada pelas operadoras de tele-
fonia fixa e mével (punicbes de R$ 348,5
milhdes), bancos e administradoras de car-
tdo de crédito (R$ 215,7 milhdes) e redes
varejistas com produtos de linha branca,
R$ 89 milhdes (veja tabela).

Se um consumidor quiser saber qual é
o total de multas aplicadas a uma determi-
nada empresa ou estabelecimento comer-
cial ou o montante devido, pode requerer
essas informag@es na diretoria-executiva do
Procon-SP. “No futuro, essas informagdes
serdo divulgadas em um site de transparén-
cia ligado a fundacéao”, explica lvete.

Hoje, a maior devedora do Estado de
Séo Paulo é uma empresa de telefonia, com
multas que somam R$ 200 milhdes. Em
segundo lugar aparece um banco, com débi-
tos ultrapassando R$ 100 milhdes. Uma
rede varejista de eletrodomésticos ocupa o

A divida das empresas
(Somataorio de multas desde 2010)

Segmento Total
(em milhdes de reais)
Telefonia 348,5
Financeiro 215,7
Redes varejistas
(eletrodomésticos linha branca) 89
Supermercados 82,5
Empresas aéreas 72,9
Fabricantes 60,8
Comércio 315
Concessionarias de energia 29,5
Comércio eletronico 20,4
Construtoras e imobiliario 20,2
Planos de salde 18,1
Servicos 11,3
Postos de combustiveis 6,6
Concessionarias de veiculos 1,7

(Fonte: Procon-SP)

terceiro lugar, com montante de punicdes
superando R$ 50 milh&es.

A nova regra elimina a exigéncia de um
responsavel pelaempresa multada ir até a sede
da fundac&o, na Barra Funda, capital, pedir a
emissao do boleto de pagamento — ele sera
encaminhado anexado ao auto de infragéo.

Depois da aplicagdo da multa, o autuado
passa a ter prazo de 15 dias para apresentar
defesa ou pagar a infragdo nas formas dispo-
niveis. Caso haja alguma divida ou a neces-
sidade de emissdo de novo boleto, o interes-
sado deve acessar o site da fundagdo (ver
servigo) ou telefonar para (11) 3824-7140,
de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas.

Nesse contato, a empresa autuada infor-
mara a opcdo de pagamento. Se quitar o dé-
bito a vista, terd 30% de desconto sobre o
valor da multa. Caso prefira, pode fracionar a
divida em até seis vezes, em parcelas mensais
fixas e com reducéo de 20% do total devido.

Rogério Mascia Silveira
Imprensa Oficial
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Procon-SP — www.procon.sp.gov.br

— Conteudo Editorial

Site do canal do empresario traz oportunidades de negaocios

O site do canal do empresario, da De-
senvolve SP, esta de cara nova. Elaborada
para apoiar o planejamento das pequenas
e médias empresas, a homepage ganhou
Novos recursos para dar mais destaque ao
conteldo e servicos oferecidos. Um dos
principais é a criacdo de se¢Bes para tratar
sobre inovacdo, startups e economia criati-

va. Outra novidade passa a ser a produ¢ao
exclusiva de conteddo multimidia sobre os
diversos temas relacionados ao universo do
empreendedorismo.

Ao acessar 0 endereco eletrénico, o
primeiro item a chamar a atencdo sdo o0s
slideshows. Neles, sempre estardo em des-
taque seis chamadas para noticias atuais e

ausoridade certificadora oficial

GONERNG DO ESTADO DE SAGC PALD

%o DO ESTADO

Secretaria de Governo

'impmnsaoﬁ:ial

documento
assinado
digitalmente

assuntos de interesse para empresarios ou
para quem ainda esta planejando ser dono
do seu proprio negécio. Os parceiros Se-
brae-SP, Endeavor Brasil, Fundacgdo Getu-
lio Vargas (FGV), Fecomércio-SP, entre
outros, continuardo a fornecer materiais e
informagdes para o portal que, desde de-
zembro de 2011, séo destinadas ao dia a

sexta-feira, 22 de maio de 2015 as 01:57:43.

dia de milhares de empresarios e empre-
endedores, auxiliando-os na tomada de
decisOes estratégicas nos negécios. Acesse
www.canaldoempresario.com.br e confira
todas as novidades.
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