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Prazo para verificar balanca
na capital termina amanha

ermina sexta-feira (18), o prazo

T para a verificacdo anual de balan-
cas usadas em feiras livres por
vendedores ambulantes e permis-
sionarios de varejo do municipio
de S&o Paulo. Para realizar a ava-
liacdo, o comerciante deve procu-
rar as delegacias de acgdo regional
do Instituto de Pesos e Medidas do
Estado de S&o Paulo (Ipem-SP) na
capital (ver servigo). O atendi-
mento é das 13 as 16 horas.

Comerciante deve
procurar as delegacias
de acdo regional do
Ipem-SP; a avaliacao dos
equipamentos obedece as
normas do Inmetro

A verificacdo das balancas obe-
dece as normas do Instituto Nacio-
nal de Metrologia, Qualidade e Tecno-
logia (Inmetro) e consiste em apli-
car testes de erros de medicdo nos
equipamentos e examinar caracte-
risticas como legibilidade dos indi-
cadores, estado de conservacéo,
marcas de verificacdo e a existén-
cia de lacres.

Segundo o gestor da regional
sul da capital do Ipem-SP, Daniel
Santana, essa verificacdo anual é
uma acdo permanente e legal do
instituto para preservar o direito
do consumidor e da sociedade. “O
objetivo é garantir o cumprimento
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I Avaliagao das
normas do Inmetro

das normas estabelecidas pelo Inmetro e
assegurar que os comerciantes atuem de
acordo com as regras vigentes”

Agendamento — Antes de levar a
balanga a uma das delegacias do Ipem-
-SP, é necessario agendar no site da ins-
tituicdo dia e horéario e emitir a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), taxa metro-
logica cobrada de acordo com o tipo de ins-
trumento a ser aferido (ver servico).

Na data determinada, o feirante devera
levar a balanca devidamente limpa e apre-
sentar comprovante de quitacdo da GRU,
CPF ou CNPJ, permissdo de uso emitida

pela Prefeitura paulista e comprovante de
residéncia. Em caso de ddvida, a recomen-
dacdo é contatar o Ipem-SP em seus canais
oficiais de comunicagéo (ver servigo) ou se
dirigir pessoalmente a uma das delegacias
de acéo regional.

OrientacOes — A balanca deve estar
sempre em local visivel para o consumi-
dor, quando ele pede algum produto que
requer pesagem, cOmo carnes, paes e
queijos fora da embalagem, entre outros.
Antes de iniciar a pesagem, o prato do
equipamento deve estar limpo e seco e
aparecer a indicacdo zero no mostrador.

Delegacias de A¢ao Regional
(capital e Grande Sao Paulo)

Sul. Rua Muriaé, 154 — Alto do Ipiranga
Telefone (11) 3581-2332

Leste. Rua Secundino Domingues, 415
Vila Alpina

Telefone (11) 2024-1233

Oeste. Av. Afranio Peixoto, 188
Butanta

Telefone (11) 5062-7761

Norte. Rua da Lagoa, 331 — Cumbica
Guarulhos
Telefone (11) 2488-8744

A balanca precisa ter o selo do Inmetro
com a data de validade da ultima verifi-
cacdo feita pelo Ipem-SP.

Disponivel para consulta ou copia no
site do Ipem-SP, o Guia prético de consumo
traz orientacOes sobre os cuidados a serem
observados ao comprar produtos embala-
dos, téxteis, eletrodomésticos, além de itens
que devem trazer o selo do Inmetro. O guia
também informa sobre a utilizacdo de balan-
¢as em supermercados, padarias, agougues e
outros tipos de comércio.

Rogério Mascia Silveira
Imprensa Oficial — Contetdo Editorial

SERVICO

Ipem-SP — www.ipem.sp.gov.br
Telefone gratuito — 0800 013 0522
(atendimento de segunda a sexta-feira,
das 8 as 17 horas)

E-mail — ouvidoria@ipem.sp.gov.br

Arsesp estabelece normas de emergéncia para o verao 2016

A Agéncia Reguladora de Sanea-
mento e Energia do Estado de S&o Paulo
(Arsesp) promoveu, terca-feira (15),
encontro com todas as distribuidoras
de energia do Estado. O objetivo foi
estabelecer acGes preventivas destina-
das a garantir a seguranca e a qualidade
dos servicos de fornecimento de energia
elétrica durante o periodo de chuvas no
verdo 2015/2016.

Realizada na sede da Energisa (grupo
privado do setor elétrico), em S&o Paulo, a
reunido teve a participagdo de represen-
tantes das concessionarias estaduais AES
Eletropaulo, EDP Bandeirante, Grupo Ener-
gisa (Vale Paranapanema, Bragantina, Caiud,
Companhia Nacional), Grupo CPFL (Ja-
guari, Mococa, Santa Cruz, Leste Paulista,
Piratininga, Sul Paulista, CPFL Paulista),
Elektro, Companhia de Transmissdo de
Energia Elétrica Paulista (CTEEP), além
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), Secretaria de Governo, Secretaria
de Energia, Procon e Sabesp.

As concessionérias apresentaram
um rol de acBes previstas para o aten-
dimento da populacdo em situacdes de
emergéncia, de acordo com as diretri-
zes estabelecidas pela Arsesp. Essas
acBes resultam no Plano de Adequacéo e
Melhorias para subsidiar a fiscalizacéo a
ser realizada pela agéncia.

Nesse plano estdo previstos inves-
timentos em diversas praticas, como
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Acoes preventivas

para garantir qualidade
do fornecimento de
energia elétrica

trabalho de manutencéo (poda de arvores,
por exemplo); criacdo de normas de proce-
dimentos; e a constituicdo de equipes para
atendimento as ocorréncias, entre outros.

Tempo real — Foi criado o Sistema
de Gestdo de Informacgdes, programa
desenvolvido pela Agéncia paulista, que
permite receber em tempo real (ou pro-
ximo disso) as ocorréncias que impactam

na qualidade do fornecimento de servi-
cos essenciais a populacdo (gas, energia
elétrica e saneamento). Essa plataforma
tecnoldgica permite o registro de ocor-
réncias, pelas concessionérias, de acon-
tecimentos relevantes nos setores, como,
por exemplo, uma interrupcdo prolonga-
da de energia. O registro de ocorréncias
sera informado pelos representantes das
concessionarias diretamente no sistema,

facilitando a a¢éo da agéncia. As distri-
buidoras estdo obrigadas a notificar a
Arsesp, por e-mail, SMS ou telefonemas,
acidentes graves, em até 24 horas.

Além do SGI, a Arsesp mantém, desde
o dia 5, equipe de fiscalizacdo de plan-
tdo 24 horas para acompanhar todos os
incidentes e acidentes graves que pos-
sam ocorrer. Além disso, a Arsesp possui
uma equipe especializada em Servigo
de Atendimento ao Usudario (SAU) com
canais de comunicacdo de acesso gra-
tuito. Para entrar em contato com a agén-
cia, é importante que o usuario ja tenha
buscado uma solucdo do problema na
concessionaria que atende a sua cidade.
Apds esse contato, caso 0 problema néo
seja solucionado, o usuario pode entrar
em contato com a agéncia reguladora
(ver servigo).

Imprensa Oficial - Contetido Editorial
Assessoria de Comunicacdo da Arsesp

Para atendimento na Arsesp,

tenha em maos o protocolo da
concessionaria, ligue:

Energia elétrica: 0800 727 01 67

Gas canalizado: 0800 770 04 27
Saneamento: 0800 771 68 83

Por e-mail: arsesp@sp.gov.br

Para correspondéncia: Av. Paulista, 2.313
4° andar - Sao Paulo/SP — CEP 01311-300
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