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Procon-SP recomenda cautela
nas compras na Black Friday

&o comprar por impulso e pesqui-
sar precos em lojas fisicas e virtuais
antes de fechar negdcio. Essas sdo
as duas principais orientacfes da
Fundacéo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procon-SP) para quem
pretende adquirir algum produto ou
servico na Black Friday. No Brasil,
a acdo comercial importada dos
Estados Unidos é realizada desde
2001. Neste ano, a liquidacdo do
comeércio varejista serd promovida
na sexta-feira, 24.

N

Desde setembro, fundacao
monitora precos dos 170
itens mais procurados

na liquidacdo anual;
instituicdo terd plantdo de
atendimento das 19 horas
de amanhad, 23, as 22
horas de sexta-feira, 24

De acordo com o supervisor do
Procon-SP, Bruno Stroebel, as nor-
mas do Cadigo de Defesa do Consu-
midor (Lei n° 8.078/1990 — ver
servico) valem em qualquer época
do ano. Por isso, em toda aquisicéo,
0 consumidor tem 7 dias a partir da
entrega para se arrepender, cancelar

E-mail com oferta deve ser guardado

Escola do Hospital das Clinicas da

Até terca-feira, 28, a Escola de Edu-
cacdo Permanente do Hospital das Cli-
nicas da Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de S&o Paulo (EEP-HCFMUSP)
dé desconto de 50% em 76 cursos a
distancia das areas médica, multipro-
fissional e técnica. A lista completa
com pregos, inscricdo on-line e mais
informagdes estd disponivel no site
http://hcfmusp.org.br.
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o pedido, devolver o produto e pedir o dinhei-
ro de volta. Se a transacéo foi feita a distancia
(internet ou telefone), o prazo passa a contar
da data da compra ou da entrega.

Evolucao — Desde setembro, a direto-
ria de fiscalizacdo do Procon-SP vem moni-
torando a variagdo dos precos dos 170 itens
mais procurados pelo consumidor paulista.
“O intuito é observar se alguns fornecedores
aumentaram propositadamente 0s pregos
nas Ultimas semanas para agora reduzi-los
de modo artificial”, explica Stroebel.

Esse monitoramento inclui eletroeletro-
nicos (celular, videogame, televisao, tablet,
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Vasconcelos, diretor de fiscalizacao da fundacao

Para médicos, um dos cursos da pro-
moc¢ao que merece destaque é o do pro-
grama de Monitorizacdo Ambulatorial
da Pressdo Arterial (MAPA), coordenado
pelos professores doutores Decio Mion Jr. e
Fernando Nobre. Nas areas multiprofissio-
nal e técnica, duas formacdes de interesse
580 0 1° Curso de Capacitagdo do Processo
Transexualizador e 0 Curso de Intolerancia
e Alergias Alimentares.
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Stroebel, supervisor do Procon-SP: “Normas do CDC valem em q
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ualquer época do ano”

notebook, computador), eletrodomésticos
da linha branca (fogdo, micro-ondas, gela-
deira, ar-condicionado, maquina de lavar,
secadora) e pacotes turisticos (viagens).

“Quem pretende comprar deve guardar
0s comprovantes da operagao, isto é, manter
anuncios, e-mails com ofertas e também de
confirmac@es da operacdo, cdpias, recibos e
contratos, além de imprimir, ou salvar, as
telas com as ofertas e transacdes financeiras
realizadas”, orienta o supervisor, que acres-
centa: “Elas servem como provas”.

Plantdo — A Black Friday privilegia
0 comércio eletrdnico e, entre as queixas
mais relatadas, ha situagdes nas quais o
cliente finaliza um pedido on-line e, algum
tempo depois, recebe a informacdo de que
a operacéo foi cancelada ou, ainda, o preco
do produto é majorado depois da compra.
Para tratar dessas questdes, o diretor de fis-
calizagdo do Procon-SP, Osmaério Climaco
de Vasconcelos, informa sobre a organiza-
¢do de um atendimento especial ao publico
durante o periodo da liquidagao.

Esse mutirdo comeca amanhd, 23,
as 19 horas, e seguira até as 22 horas do
dia 24. “Se o atendimento prestado pelo

fornecedor do produto ou servico for con-
siderado insatisfatorio, o consumidor po-
derd tirar davidas e registrar reclamag@es
por telefone, internet, nas redes sociais (Fa-
cebook e Twitter) e demais canais oficiais
de comunicacdo da fundagao”, explica Vas-
concelos (ver servico).

Reputacdo — O consumidor deve
sempre desconfiar de descontos muito ele-
vados oferecidos por sites desconhecidos
— pois podem ser falsos. Ele pode conferir
no site do Procon-SP quais os dez forne-
cedores mais reclamados na Black Friday
do ano passado. Nesse sentido, comenta
Vasconcelos, outra secdo a ser visitada é a
Evite esses Sites. Criado em 2014 e atuali-
zado diariamente, o servico retne hoje 519
enderecos de empresas com reclamacdes no
Procon-SP. Mesmo notificados e com his-
torico de ocorréncias, esses fornecedores
ndo responderam ao contato ou ndo foram
encontrados (ver servico).

Rogério Mascia Silveira
Imprensa Oficial — Contetdo Editorial
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e Black Friday
(http://www.blackfriday.com.br)
Evite esses Sites (http:/goo.gl/hR6JWs)
As dez empresas mais reclamadas na
Black Friday 2016 (http:/goo.gl/HINS2J)
Procon-SP (http://www.procon.sp.gov.br)
Blog (http:/educaproconsp.blogspot.com.br)
Facebook
(http://www.facebook.com/proconsp)
Twitter (http:/twitter.com/proconspoficial)
Codigo de Defesa do Consumidor
(http://goo.gl/qtiKOQ)

e Duvidas e denuncias
Na capital, pelo telefone 151. 0
atendimento é feito de segunda a
sexta-feira, das 7 as 19 horas. No
interior e litoral, pode-se consultar, no
site do Procon-SP, o horario, endereco
e telefone do posto municipal
conveniado mais préximo

desconto de 50% na Black Friday

De acordo com os responsaveis pelo pro-
grama de capacitacdo, estudar a distancia na
EEP-HCFMUSP possibilita ao aluno apren-
der com profissionais do maior complexo
hospitalar do Pais, além de receber certifi-
cado emitido pela escola do HC, sem preci-
sar se deslocar até S&o Paulo.

Fundada em 2010, a Escola de Educa-
¢do Permanente tem em sua grade 250 cur-
sos de capacitagdo, especializacdo e extra-

quarta-feira, 22 de novembro de 2017 as 01:33:42.

curriculares nas modalidades presencial e
a distancia. A proposta € qualificar profis-
sionais da saude, pertencentes ao quadro
do HCFMUSP ou externos, de acordo com
as necessidades do mercado, difundindo
contetdos de referéncia, com utilizacao de
tecnologia e inovagao.
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